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વરિષ્ઠો માટેની તાલીમ અને સશરિકિણ  યોજના માટેની માર્ગદરશગકા 

રવષય-સૂરિ 

પ્રસ્તાવના            

વરિષ્ઠો માટેની તાલીમ અને સશરિકિણ યોજના માટે માર્ગદરશગકા   

યોજનાના મુખ્ય પહ ોંચાડવા લાયક વવષય  

કાયયક્રમ વર્યન અને લક્ષ્ય પે્રક્ષક વર્ય 

કાયયક્રમન  સમયર્ાળ         

ધ્યેય            

સ્ટેપ (STEP) ના પવિર્ામ  

સમુદાયમાોં વવિષ્ઠના પ્રત્યે દુર્વયયહવાિને સોંબ ધન 

દુર્વયયહવાિની અસિ  

વવિષ્ઠ લ ક  માટે સામાવિક અને સિકાિી સોંસાધન  

એકાોંતપરુ્ોં ત ડવુોં અને વસવનયસય માટે નેટવવકિંર્ કિવુોં  

સામાવિક એકલતા અને બાકાત ની અસિ 

વધુ સાિા નેટવકયને બનાવા અને અલર્તા ત ડવા માટેની ટીપ્સ 

વવિષ્ઠ લ ક  માટે સ્વયોંસેવા 

સ્વયોંસેવાન  કેનેવડયન દ્રવિક ર્ 

વસવનયિ એ સ્વયોંસેવક શા માટે થવુોં િ ઈએ 

સ્વયોંસેવા કિવાની તક  ક્ાોં મળશે 

ટ િ ન્ટ  શહેિની વસવનયસય માટેની સ્ટર ે ટેજી 

તાજા કલમ (પોસ્ટરસ્િપ્ટ) 
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પ્રસ્તાવના 

સમાધાન સહાયતા અને કુટુોંબ સહાયક સેવાઓ (અર્ાઉ દવક્ષર્ એવશયન ફેવમલી સપ ટય  

સવવયસીસ) એ એક વબનનફાકાિક, સેવાભાવી સમુદાય આધાવિત મવટટ-સવવયસ સોંસ્થા છે  

ટ િ ન્ટ  મહાનર્િ (જીટીએ) માોં સમુદાયને ભાષાનુોં અને સાોંસ્કૃવતકરૂપે ય ગ્ય સેવાઓ 

1989 થી પ્રદાન કિ ે છે, ખાસ કિીને સ્કાિબ િ ના વવસ્તાિની વબન-સેવા આપેલા અને 

અનાવશ્યક વવસ્તાિ માોં. 

30 થી વધુ વષોથી, SAFSS,  એક અગ્રર્ી સોંસ્થા તિકેી, આપર્ા વવવવધ સમુદાય થી 

વૈવવધ્યસભિ લ ક ની િરૂવિયાત ની સેવા પુિી કિ ેછે 

 આ સમુદાય સેવાન  વાિસ  SAFSS ના વમશન, દ્રવિ અને મૂટય માોં સ્પિ િીતે પ્રવતવબોંવબત 

થાય છે, અને આપરે્ તેની આ ઉર્જય  

ભવવષ્યમાોં િ ઈએ ત્યાિ ેઆપર્ી શવિન  સ્ર ત છે. 

ધ્યેય (રમશન) 

અમા િ  ધ્યેય નવા આવનાિાઓ, મવહલાઓ, યુવાન , વસવનયિ , બાળક  ને એ તેમની 

એકીકિર્ પ્રવક્રયામાોં અને પવિવાિ ને મદદ કિવા, વશવક્ષત કિવા, ક્ષમતામાોં વધાિ  કિવા 

અને તેમની સોંપૂર્ય સોંભાવનાને સાકાિ કિવા અને કેનેવડયન સમાિના સભ્ય ય ર્દાન 

આપનાિા સભ્ય  બનવા માટે તેમના આિ ગ્ય અને જીવનની ર્ુર્વત્તામાોં સુધાિર્ા 

લાવવાનુોં છે. 

વરિષ્ઠો માટેની તાલીમ અને સશરિકિણ  યોજના માટેની માર્ગદરશગકા 

SAFSSએ  "સીવનયસય ટર ે વનોંર્ એન્ડ એમ્પાવિમેન્ટ પ્ર િકે્ટ  (STEP)" નામન   એક નાન  

પ્રસ્તાવ 2017-2018માોં ન્યુ હ િાઇઝન સેવા કેનેડા મોંત્રાલય માોં વવિષ્ઠ  ની સુવવધા માટે 

સુપિત કયો હત  અને આ પ્રસતાવેત વવનોંતી ને નાર્ાોંકીય મોંિૂિી આપી દીધી હતી. સ્પિ 

અને અપ્રર્ટ સ્વરૂપે દવક્ષર્ એવશયન વવિષ્ઠ  પ્રત્યે થત  અત્યાચાિ અને તેમને દુરૂર્વયવહાિ 

દૂિ કિવા અને વવના ર્ૌિવપૂર્ય જીવન જીવવામાોં મદદ કિ ેછે. 

દવક્ષર્ એવશયાઈ સમુદાયમાોં વવિષ્ઠ દુર્વયયવહાિ ટ િ ન્ટ માોં ઘર્ા મ ટા પ્રમાર્માોં છે. િ  કે, 

તે સાોંસ્કૃવતક અને ભાષાકીય પવિબળ ને કાિર્ ેઅદ્રશ્ય અને મૌન છે.  અમાિા પ્રસ્તાવ ન  
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હેતુ વસવનયસયની તાલીમ અને સશવિકિર્ પ્ર િકે્ટ (STEP) એ ભાિત, પાવકસ્તાન, 

બાોંગ્લાદેશ, શ્રીલોંકા, નેપાળ, બમાય અને ભૂટાન િવેા 7 દવક્ષર્ એવશયાના દેશ માોંથી 

દૃશ્યમાન લઘુમતીઓ વચ્ચે વવિષ્ઠ દુર્વયયવહાિ થત  હ ઈ છે તેને પ્રવતસાદ આપવાન  છે. 

આ પ્ર િકે્ટ દવક્ષર્ એવશયાઈ સમુદાયના વવિષ્ઠ  સાથે દુર્વયયવહાિ દૂિ કિવા માટે ખાસ ભાિ 

આપવાન  છે. દિખાસ્તન  મુખ્ય ઉદે્દશ આવથયક દુર્વયયવહાિ સવહતના વવિષ્ઠ દુર્વયહવાિ સ્પિ 

અને અપ્રર્ટ મુદ્દાઓને ધ્યાનમાોં લેવાન  છે. 

પ્રોગ્રામનો સમયર્ાળો: 1 એરપ્રલ, 2018 થી 31 માિગ, 2019 

પ્રસ્તાવના મુખ્ય ઉદે્દશ્યો છે: 

 વવિષ્ઠ સલામતીને પ્ર ત્સાહન આપવા અને વવિષ્ઠ દુર્વયયવહાિ સ્પિ અને અસ્પિ 

મુદ્દાઓના પાિ ચચાય કિવી 

 ફિીથી ભ ર્ી ના બને તેનુોં ધ્યાન કિવુોં અને બનતી ઘટનાઓને બોંધ કિવાની ક વશશ 

કિવી 

 વવિષ્ઠ લ ક , યુવાન  અને તેમના પવિવાિના સભ્ય  પિ વવશેષ ભાિ મૂકતાોં સમુદાયમાોં 

ર્વયવિર્ત જ્ઞાન અને કુશળતાને મિબૂત બનાવવી અને સમુદાયના પ્રવતભાવમાોં 

વધાિ  કિવ  

 ર્ુનેર્ાિ ને િવાબદાિ બનાવ  

 સમુદાયના નેતાઓને તેમના સમુદાય ને પચાવિક અને અનૌપચાવિક મેળાવડા, 

સભાઓ અને કાયોમાોં વશવક્ષત કિવા પ્ર ત્સાવહત કિીને વવિષ્ઠ દુર્વયયવહાિ પિ 

સમુદાયના વશક્ષર્ને પ્ર ત્સાહન આપવુોં 

 વવિષ્ઠ દુરૂપય ર્ને દૂિ કિવા સેવા પ્રદાતાઓ અને કાનૂની પ્રર્ાલીને સોંકલન કિીશુોં 

 વવિષ્ઠ દુરૂપય ર્ને દૂિ કિવા સમુદાયમાોં ર્ઠબોંધન અને નેટવક્સય બનાવીશુોં 
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પ્રોજકે્ટના ઉલ્લેખો: 

1. શાિીવિક દુર્વયયવહાિ િમે કે માિ માિવ , મુક્ક  માિવ , ધક્ક  માિવ  અથવા દબાર્ કિવુોં, 

થપ્પડ માિવી, હાથથી અથવા અન્ય સામગ્રીથી માિવુોં અને શાિીવિક બળિબિી કિવી. 

2. 2.ભાવનાત્મક અથવા માનવસક દુર્વયયવહાિ િમે કે ર્વયવિનુોં અપમાન કિવુોં, ર્ાળ  

બ લવી, ચીસ  પાડવી, અવર્ર્વી, ધમકી આપવી વર્ેિ.ે 

3. 3.આવથયક અત્યાચાિ, િમે કે નાર્ાકીય મુશ્કેલી કિવી, પેન્શન અથવા અન્ય ચેક  

અવધકૃતતા વવના િ કડ કિવા 

4. 4.અવર્ર્ના કિવી કે ર્વયવિર્ત સોંભાળ, સલામતી, આિામદાયક જીવનની 

પવિવસ્થવતઓ, સ્વચ્છ વાતાવિર્, ર્ પનીયતા માટેની ર્વયવિર્ત િગ્યા, પ્રસોંર્ પાત ફિવા 

વર્ેિ.ે 

5. સામાવિક િીતે તેમને અલર્ પાડવા, મુલાકાતીઓને તેમને મળવા ન દેવા, પાકયમાોં િવા 

ના દેવા , સાોંિના સમયે ફિવા િવા ના દેવા અથવા સામાવિક પ્રવૃવતઓ માોં ભાર્ ના લેવા 

દેવા. 

6. તબીબી દુર્વયયવહાિ િમે કે તેમને ડ ક્ટિની  મુલાકાતે િવાની મોંિૂિી ન આપવી, દવાઓ 

ના ખિીદવી, િરૂિી પિીક્ષર્  કિાવવા, અને સોંભાળ આપનાિાઓની ર્વયવિર્ત સોંભાળ 

કિવા દેવી 

7. માનવાવધકાિન  મુદ્દ  િમે કે માવહતીને િ કવી, ર્વયવિની સ્વતોંત્રતા અને સ્વતોંત્રતાને 

મયાયવદત કિવી, તેમના અોંર્ત પત્ર ોં  વાોંચવા અને તેમની ધાવમયક માન્યતાઓ અને માન્યતાન  

ઉપહાસ કિવ  

8. આ તાલીમ માર્યદવશયકા વવકવસત કિવામાોં આવી છે િ ે વકયશ પમાોં હાિિી આપતા 

વવિષ્ઠ ની સુવવધા માટે સમુદાય અને સિકાિી સોંસાધન ની તૈયાિ સોંદભય માર્યદવશયકા િાખવા 

માટે અને સ્વૈવચ્છક તક નુોં અન્વેષર્ કિવા માટે કે િથેી તેઓ એકલતાને ત ડી શકે, 

સામાવિક એકીકિર્માોં વૃવિ કિી શકે અને વૃિાશ્રમના નેટવક્સયને નેટવકયમાોં િ ડી શકે.  
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નોોંધ:  

આ માર્ગદરશગકા રસરનયિો માટે છે ત ેધ્યાનમાોં લેતા ત ેમોટા અક્ષિમાોં છપાયેલ છે અને 

તે તાલીમ કાયગિમમાોં ભાર્ લેનાિા તમામ રસરનયિો માટે ઉપલબ્ધ િહેશ.ે 

દિખાસ્ત મજુબ આ તાલીમ માર્ગદરશગકા ૩ શ્રેણીઓ માોં  રવકરસત કિવામાોં આવી છે. 

1. વરિષ્ઠ લોકો માટે સામારજક અને સિકાિી સોંસાધનો 

2.વરિષ્ઠ લોકો માટે સ્વયોંસેવા 

 3.રસરનયસગ માટે નેટવરકિં ર્ કિવુોં અને અલર્તા તોડવી 

નોોંધ: અત્યાિ ેઆ તાલીમ માર્ગદરશગકા રસરનયસગ માટે નવા હોિાઇઝન દ્વાિા ભોંડોળ પૂરોં  

પાડવામાોં આવતા અમાિા વરિષ્ઠોની તાલીમ અને અરધકાિીતા પ્રોજકે્ટમાોં ભાર્ 

લેનાિા વરિષ્ઠ લોકો માટે જ છાપવામાોં આવ ે છે. જો કે, પ્રોજકે્ટ પૂણગ થયા પછી આ 

મેન્યુઅલની સોફ્ટ કોપી વેબસાઇટ પિ પોસ્ટ કિવામાોં આવશે અને ત ે  બધા માટે 

ઉપલબ્ધ િહેશ.ે 

1. વરિષ્ઠ લોકો માટે સામારજક અને સિકાિી સોંસાધનો 

ટ િ ન્ટ  એક અદ્ભુત શહેિ છે િ ેતક , કાયયક્રમ  અને ઘટનાઓથી ભિલેુોં છે િને  વસવનયિ  

આનોંદ લઈ શકે છે. ટ િ ન્ટ  શહેિ વસવનયિ  માટે અનન્ય િીતે વવિષ્ઠ-મૈત્રીપૂર્ય છે અને  

વનવૃવત્ત વવિષ્ઠ  માટે આઝાદીન  આનોંદ માર્વા માટે સસ્તા સાધન  અને પ્રવૃવત્તઓ થી 

ભિપૂિ છે 

ટ િ ન્ટ  શહેિ તેની બધી નીવતઓ, કાયયક્રમ  અને સેવાઓમાોં વૃિ િહેવાસીઓ માટે આદિ, 

ર્ૌિવ, વવવવધતા, સ્વતોંત્રતા અને સમાનતાના મૂટય ને સમાવેશ કિ ેછે. એ મહત્વપૂર્ય  છે કે 

આપરે્ ટ િ ન્ટ  શહેિ ને  દિકે માટે સલામત, નૌવકકટય, પિવડે તેવુોં  સુલભ અને આનોંદપ્રદ 

શહેિ િાખીયે. 

 

 

 

1. સામારજક અને સિકાિી સોંસાધનો 
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કટોકટી સમય:ે પોલીસ, ફાયિ અને એમ્બબ્યુલન્સ 

જવેી બધી કટોકટી માટે 911 પિ 

કોલ કિો 

કટ કટી લાઇન્સ: ટ િને્ટ નુોં કટ કટી કેન્દ્ર 416-408-HELP (4357) 

વસવનયસય સુિક્ષા લાઇન 1-866-299-1011 (150 ભાષાઓ) 

રસરનયસગ કટોકટી એક્સેસ લાઇન 416-619-5001 

સેન્ટ એવલઝાબેથ આિ ગ્ય કેન્દ્ર સમુદાય 

કટ કટી પ્રવતસાદ (ઇટ વબક ક, ન થય ય કય) 

416-498-0043 

વડીલન  દુર્વયયવહાિ: િ  તમે ક ઈની 

શાિીવિક અથવા માનવસક વસ્થવત અથવા 

િહેર્ાોંકની વસ્થવત વવશે વચોંવતત છ , ત  

વસવનયસય કટ કટી એક્સેસ લાઇનન  સોંપકય  

કિ . 

416-619-5001 

તમે ટ િ ન્ટ  પ લીસ સેવાને પર્ ક લ કિી 

શક  છ  

416-808-2222 

અથવા એટડિ એબ્યુઝ ક ઓવડયનેટિન  

સોંપકય  કિ  

416 808-0130. 

પાડ શી વવશે વચોંતીત છ : ક ઈની પ તાની 

સોંભાળ િાખવાની ક્ષમતા વવશે અથવા 

પડ શી સોંપવત્તની સલામતી વવશેની 

ચીોંતાઓ, ટ િ ન્ટ  આિ ગ્ય કનેક્શન પિ 

વનદેવશત કિી શકાય છે. 

416-338-7600 (Mon-Fri, 8:30 

am-4:30 pm) After hours and 

weekends: call 311 

િ  તમને ક ઈ વૃિ ર્વયવિના સ્વાસ્્ય અને 

સલામતીની વચોંતા હ ય ત  વસવનયસય 

કટ કટી એક્સેસ લાઇનન  સોંપકય  કિ  

 

416-619-5001. 



       Settlement Assistance and Family Support Services (SAFSS) 
        Seniors’ Training and Empowerment Project (STEP) Manual 

 

7 | P a g e  
 

ભટકતા ર્વયવિઓ માટે િવિસ્ટર ી- 

ટ િ ન્ટ ની અટઝાઇમિ સ સાયટી સલામત 

િીતે ઘેિ આવવાન  માર્ય 

 

416-322-6560 

 

ઉદર્મ અને બવહષ્કાિ વનવાિર્: િ  તમને 

મકાન ખાલી કિાવાની ધમકી હ ઈ ત  , ત  

ટેનન્ટ હ ટલાઇનને ક લ કિ , હાઉવસોંર્ 

સહાય કેન્દ્ર, ટેનન્ટ હ ટલાઇનને ક લ  કિ  

 

 

1-888-332-3234 Mon-Fri  

8:30 am-6 pm 

150 ભાષાઓ ઉપલબ્ધ છે. 

ટ િને્ટ  શહેિ દ્વાિા ઇમિયન્સી શેટટિ અને 

સેવાઓ પ્રદાન કિવામાોં આવે છે, િમેકે 

કચિ  લય િવ , પાર્ી, િસ્તાઓની સુવવધા, 

સવહત (આ સેવાઓ ૨૪/૭  દુભાવષયાઓના 

દ્વાિા 180 થી વધુ ભાષાઓમાોં ઉપલર્ છે.) 

 

Call 311 TTY 416-338-0889 

 

 

ઇમિિન્સી આશ્રય માટે સેન્ટરલ ઇનટેક 

૨૪/૭  ) 

 

416-338-4766  

Toll free 1-877-338-3398 

૨૧૧ ટ િ ન્ટ  સહાય અને માવહતી ની  

સેવાઓ માટે (સમુદાય કાયયક્રમ  અને 

સામાવિક સેવાઓ વવશેની માવહતી) 

211 Toll free 

TTY 1-888-340-1001 

વવિષ્ઠ માવહતી લાઇન Toll free 1-888-910-1999  

TTY Toll free 1-800-387-5559 

ઓન્ટાિીઓ સિકાિ દ્વાિા પ્રાોંવતય વવિષ્ઠ 

માટેના કાયયક્રમ  અને લાભ  વવશે માવહતી 

416-326-1234 

Toll free 1-800-267-8097 

TTY 416-325-3408 
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TTY Toll free 1-800-268-7095 

સ્વાસ્્ય સેવાઓ, પ્રાોંવતક સેવાઓ વવશે 

સામાન્ય માવહતી, ઓન્ટાિીય ની વાવષયક 

આવક વસસ્ટમની ખાતિી અને ઘટાડેલા 

સહ- વનમ્ન આવક વસવનયિ  માટે ચુકવર્ી 

સામાવિક સેવાઓ નુોં એક્સેસ કેન્દ્ર (CCAC) 

 

 આિ ગ્ય અને ઘિની સોંભાળ માટે 

માવહતી, િફેિલ અને આકાિર્ી 

સેવાઓ 

 ટ િ ન્ટ  માોં ઘર્ી વવવવધ CCAC ની 

ઓવફસીસ સેવા આપી િહી છે, 

દિકે એક અલર્ ફ ન નોંબિ સાથે 

 તમાિી નજીકની ઓવફસ શ ધવા 

માટે, વેબસાઇટની મુલાકાત લ  

અથવા સેન્ટરલ નોંબિ કમ્યુવનવટ 

નેવવર્ેશન એક્સેસ પ્ર ગ્રામ (CNAP)  

પિ ક લ કિ  

 

416-310-2222 

Toll free 1-877-540-6565 

 

 

વવિષ્ઠ અને સોંભાળ આપનાિાઓ ટેક  આપે 

છે,પુખ્ત વદવસ સવહત સેવાઓ 

પ્ર ગ્રામ્સ, ખ િાક, પિામશય,અને સહાયક 

હાઉવસોંર્, ડરર્ અને આટક હ લ હેટપલાઇન 

Toll free 1-800-565-8603 

 

ર્ પનીય માવહતી 

ડરર્ અને આટક હ લ વવશે 

ર્વયસન અને સાિવાિ 

Toll free 1-866-531-2600 
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કાયયક્રમ : માનવસક આિ ગ્ય હેટપલાઇન 

ર્ પનીય માવહતી અને માનવસક આિ ગ્ય 

માટે િફેિલ સેવાઓ અને સપ ટય  

(દુભાવષયાઓની 170 ભાશાન્તિ કિનાિ 

કાયયકિ ની ર્જહેિ આિ ગ્ય એિન્સી- વૃિત્વ 

અને વસવનયસયન  કેનેડા-વવભાર્) 

416-973-0003 

 

કેનેડાના વૃિ  અને સ્વસ્થ વૃિાવસ્થા 

વસવનયસય માટે ર્જહેિ આિ ગ્ય સમસ્યાઓ ને 

લર્તી સામાન્ય માવહતી 

Toll free 1-800-622-6232 

TTY Toll free 1-800-926-9105 

 

ફેડિલ સિકાિના કાયોની સામાન્ય માવહતી  

િમેકે વવિષ્ઠ લ ક  માટે સેવા, લાભ, , વડીલ 

પાિ થતા  દુર્વયયહવાિ, પિામશય કુટુોંબ સેવા 

ટ િ ન્ટ  

416-595-9230 

 

વૃિ માટે કાનૂની સલાહ અને વહમાયત કેન્દ્ર 416-598-2656 

 

ઓછી આવક વાળા ૬૦ વષય થી મ ટા વવિષ્ઠ  

માટે મફતમાોં કાનૂની સેવા પ્રદાન આપતુોં 

સામાવિક કેન્દ્ર 

416-947-3330 

 

ટ િ ન્ટ  ટર ાવન્ઝટ કવમશન 416-393-4636 

ભાડા, માર્ય અોંર્ેની માવહતી 

અને સમયપત્રક તેમિ 

ઉપટબધતા અને ટીટીસી ર્વહીલ-ટર ાન્સ 

ગ્રાહક સેવા 

416-393-4111 

Reservations 416-393-4222 

Priority Line 416-393-4311 

TTY Service 416-393-4555 

દુરુપય ર્ની ર્જર્ કિવી 

ટ િ ન્ટ  પ લીસ સેવાને 

416-808-2222- nonemergency 

number 

416-808-0130 Elder Abuse 
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Coordinator 

ર્ુનાઓને િ કનાિ 416-222-TIPS (8477) 

Toll free 1-800-222-TIPS 

(8477) 

સોંડ વતા પવિવસ્થવતની ર્જર્ કિ : 

િમેકે ક ઈ પુખ્ત વયના તમાિી માન્યનતામાોં 

માનવસક િીત ે અસમથય હ ય, અને પીવડત, 

અથવા િ ખમમાોં ર્ોંભીિ નુકસાન સહન 

કિતા, આિ ગ્ય સુખાકાિી 

કમ્યુવનવટ કેિ એક્સેસ કેન્દ્ર (CCAC) 

416-310-2222 

 

કમ્યુવનવટ નેવવર્ેશન એક્સેસ પ્ર ગ્રામ 

(CNAP) 

Toll free 1-877-540-6565 

 

વસવનયસય આિ ગ્યની સોંભાળ પ્રદાતાઓ િ ે

સપ ટય  સેવાઓ િમે કે 

ર્વયવિર્ત કાળજી, સામાવિક કાયય અને 

વવિષ્ઠ લ ક  િ ે વદવસના કાયયક્રમ  કિવા 

કમિ િ છે અથવા ઉન્માદ છે 

ટેવલહેટથ ઓન્ટાિીઓ 

Toll free 1-866-797-0000 

TTY Toll free 1-866-797-0007 

 

 

 

 

 

ડૉક્ટિ શ ધવા- 

આિ ગ્ય સોંભાળ કનેક્ટ (આિ ગ્ય અને 

લાોંબા મોંત્રાલય- કેિ પ્ર ગ્રામ િ ે લ ક ને 

ફેવમલી ડૉક્ટિ શ ધવા માટે 

અને િ ેનવા દદી લેનાિ ડૉક્ટિન  સોંપકય  કિી 

આપશે ) 

Toll free 1-800-445-1822 
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૬૫+ ઉપિના વવિષ્ઠ  કે િમેને પાસ ે માન્ય 

ઓહીપ કાડય  હ ય તેવ એ હાઉસક ટસની 

સોંભાળ સ્થાનાોંતવિત કિવાની સોંમવત નસય-

પે્રવક્ટશનિને આપવી આવશ્યક છે: સ્વ-

િફેિલ, અથવા કુટુોંબના સભ્ય દ્વાિા, સોંભાળ 

િાખનાિ, આિ ગ્ય સોંભાળ ર્વયાવસાવયક 

દ્વાિા 

416-631-3000 

 

ટ િ ન્ટ  પવબ્લક હેટથ 311 

ટ િ ન્ટ  આિ ગ્ય િ ડાર્ 416-338-7600 

TTY 416-392-0658 

હેટથ કાર્ડસય-ઓન્ટાવિય  હેટથ ઇન્સ્યુિન્સ 

પ્ર ગ્રામ (OHIP) 

ઓન્ટાિીય  આિ ગ્ય મોંત્રાલય 

માવહતી લાઇન 

Toll free 1-800-267-8097 

TTY Toll free 1-800-268-7095 

નવા ઓહીપ (OHIP) કાડય   અથવા િુના 

કાડયના વિપ્લેસમેન્ટ માટે એપ ઇન્ટમેન્ટ બુક 

કિાવા માટે  

Toll free 1-888-376-5197 

સહાયક ઉપકિર્  પ્ર ગ્રામ 

આિ ગ્ય અને લાોંબા ર્ાળાની સોંભાળ 

મોંત્રાલય 

નીચેની કેટેર્િીમાોં ઉપકિર્ ને આવિી લે છે: 

પ્ર સ્થેવસસ; ર્વહીલચેિ / 

ર્વતશીલતા સહાયક અને વવવશિ 

બેઠક ર્વયવસ્થા; આોંતિડાકીય ખ િાક 

પુિવઠ ; ડાયાવબટીસના દદીઓ િ ે

ઇન્સ્યુવલન આધાવિત છે તેવ  માટે મ વનટિ 

416-327-8804 

Toll free 1-800-268-6021 

TTY 416-327-4282 

TTY Toll free 1-800-387-5559 
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અને પિીક્ષર્ સ્ટર ીપ્સ; શ્વસન ઉપકિર્ ; 

ઓથોવસસ, િમે કે પર્, હાથ અને 

કિ ડિજુ્જના કૌોંસ અથવા વસ્પ્લન્ સ; દ્રશ્ય 

અને સોંદેશાર્વયવહાિ 

એર્ડસ; અને ઓવક્સિન સાધન  

ઓન્ટાિીઓના િહેવાસીઓ માટે િ ે

લાોંબા ર્ાળાથી અપોંર્તા અનુભવન્તા હ ય 

તેના માટે   

કેનેવડયન વહયવિોંર્ સ સાયટી 416-964-9595 

416-928-2500 

ટેકનીકાલ ઉપકિર્  1-800-465-4327 

Toll free 1-877-215-9530 

TTY 416-964-0023 

કેનેવડયન િાિર ીય અોંધ સોંસ્થા 

(બ્લાઇન્ડ CNIB) માટે 

416-486-2500 

Toll free 1-800-563-2642 

TTY 416-480-8645 

દૈવનક જીવન સહાયક 

ઓછુોં  અથવા ના દૃવિ વાળા વવિય  માટે 

1-866-659-1843 

વહમ વફવલયા ઓન્ટાિીઓ: તબીબી 

ઉપકિર્ , વ કસય, િિસ્રાવ થી પીડાતા 

ર્વયવિઓ માટે વવકાિ  

 

416-924-3446 

Toll free 1-888-838-8846 

 

માચય ઓફ ડાયમ્સ કેનેડા 

સહાયક ઉપકિર્  પ્ર ગ્રામ 

ઇન્ટેક વવભાર્: સૂચવેલ તબીબી ઉપકિર્ ને 

વધાિવા માટે નાર્ાકીય સહાય 

1-866-765-7237 
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ર્વતશીલતા- ક ઈ ઑક્ુપેશનલ 

વચવકત્સકનુોં મૂટયાોંકન પત્ર હ વુોં આવશ્યક છે 

 

મટટીપલ સ્્લેિ વસસ સ સાયટી 

કેનેડા 

 

416-922-6065 

Toll free 1-800-268-7582 

સહાયક ઉપકિર્ ની લ ન; 

સાધનસામગ્રી માટે સબવસડી 

અને અસોંયમ પુિવઠ  

સાથે ટ િ ન્ટ  િહેવાસીઓ માટે 

ની પુવિ વનદાન 

મટટીપલ સ્્લેિ વસસ 

મુસ્ક્ુલિ વડસ્ટર  ફી કેનેડા 

416-488-2699 Ext 164 

 

Toll free 1-800-567-2873 

 

નેયુિ મુસ્ક્ુલિ વડસઓડયસય વાળા 

ર્વયવિઓ માટે કેટલાક સૂચવેલ સાધન  માટે 

માટે ભોંડ ળ ઉપલબ્ધ છે 

સની બ્રુક સેન્ટિ ફ િ ઇોં વડપેંડેન્ટ  વલવવોંર્  

(SCIL) 

416-480-4261 

 

એમ્પ્ટીની સોંભાળ અને 

પ્ર સ્થેવટક્સ આિ ગ્યની સાિસોંભાળ 

સોંબોંવધત સેવાના પ્રદાતા તિફથી િફેિલ 

આવશ્યક છે 

ટ િ ન્ટ  િ િર્ાિ અને સમાિ સેવા 

એવપ્લકેશન કેન્દ્ર 

૫૫ અને પુખ્ત વયના સ્કાિબ િ માોં વસતા 

અપોંર્  અને અસોંયમ  લ ક  માટે સહાયક 

416-397-0330 

416-221-2130 
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ઉપકિર્  અને ઘિ સોંભાળ પુિવઠ  વર્ેિ ે

ઉત્પાદન  મળી િહેશે 

વૃદ્ધ દુર્વયગવહાિ (રસરનયસગ એબ્યુઝ)  

કટ કટીમાોં Call 911  

ઓન્ટાિીઓ પ્ર વીન્સીઅલ પ લીસ 1-888-310-1122 

(24 hour toll-free) 

ર્ુના િ કનાિ  અથવા ક્રાઇમ સ્ટ પસય 1-800-222-TIPS (8477) 

એટની િનિલમોંત્રાલયની વવકટમ લાઇન  1-888-579-2888 (toll-free) 

ટ િ ન્ટ માોં સપ ટય  લાઇન 416-314-2447 

વસવનયિ ની માવહતી લાઇન 1-888-910-1999 (toll-free) 

TTY 1-800-387-5559 

ઓન્ટાિીઓ નેટવકય  વૃિ દુર્વયયવહાિ 

વનવાિર્ માટે 

416-916-6728 

 

વૃિ  માટે વહમાયત કેન્દ્ર 

ઓન્ટાિીઓ  એસ વસએશન  ઓફ 

કૉમ્યૂવનટી કેિ ઍક્સેસ સેંટિ 

416-750-1720 

 

વનવૃવત્ત ઘિની ફવિયાદ ન  પ્રવતસાદ 1-800-361-7254 

લાોંબા ર્ાળાની સોંભાળ અને માવહતી સેવા 1-866-434-0144 

2.વરિષ્ઠ લોકો માટે સ્વયોંસેવાઓ 

કેનેવડયન વસવનયિ એ ફિ૨૦૧૦ માોં સામૂવહક રૂપ ે૩૭૨ વમવલયન કલાકથી વધુ સ્વયોંસેવા 

આપી હતી (સ્ટેવટવસ્ટક્સ કેનેડા, CSGVP 2010) 

સ્વયસેવાનુોં કેનેરડયન પરિપે્રક્ષ્ય 

૨૦૧૦માોં, 13.૩  વમવલયનથી વધુ લ ક -િ ે૧૫   અને તેથી વધુ વયના કેનેવડયન  47% વહસ્સ  

ધિાવે છે, તેઓએ સ્વયોંસેવક તિકેી કામ કયુિં. તેઓએ સ્વયોંસેવક પ્રવૃવત્તઓ માટે લર્ભર્ 

2.07 અબિ કલાક  સમવપયત કયાય: કાયયનુોં વ ટયુમ િ ેફિ 1.1 વમવલયનથી વધુ પૂર્ય-સમયની 
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ન કિીઓ િટેલુોં િ છે. વષય ૨૦૧૦ માોં સ્વયોંસેવક ની સોંખ્યા ન ોંધપાત્ર પ્રમાર્માોં વધાિ ેહતી. 

સ્વેચ્છાએ કામ કિનાિા 13.૩ 

 વમવલયન લ ક એ 2007 ની  સિખામર્ીએ 6.4% અને ૨૦૦૪ ની  સિખામર્ી માોં 12.5% 

ન  વધાિ  ન ોંધાર્વય  હત . 

તેની તુલનામાોં, 2004 અને 2010 ની વચ્ચે 15 અને તેથી વધુ વયની સામાન્ય વસ્તી માટે 

ન ોંધાયેલ વૃવિ દિ 8.4% હત . 

ઘર્ા કેનેવડયન સ્વયોંસેવામાોં સામેલ થાય છે કાિર્ કે તેઓના ર્જર્તા ઘર્ા લ ક  આ સેવા 

કિી િહ્યા છે. 2010 માોં, 43% સ્વયોંસેવક એ કહુ્યોં કે તેઓ તેમના વમત્ર , પડ શીઓ અથવા 

સહકાયયકિ  સાથે ગુ્રપ પ્ર િકે્ટના ભાર્ રૂપ ેસ્વયોંસેવક કાયય કિ ેછે; બીર્જ 25% લ ક એ કહુ્યોં 

કે તેઓ તેમના સ્વયોંસેવક કાયયમાોં તેમના નજીકના પવિવાિના 

સભ્ય ની સાથે િ ડાયા છે. આ પ્રમાર્ 2007 અને 2004 માોં ન ોંધાયેલા છે. 

વષય ૨૦૧૦ માોં સ્વયોંસેવક ની સોંખ્યામાોં વધાિ  થત  િહ્ય , જ્યાિ ેલર્ભર્ અડધા કેનેવડયન 

લ ક એ તેમન  સમય, શવિ અને કુશળતા િૂથ  અને સોંસ્થાઓ િમે કે સખાવતી અને વબન-

નફાની સોંસ્થાઓમાોં  ફાળ  આપ્ય . તેઓ બ ડય  અને સવમવતઓ પિ નેતૃત્વ પ્રદાન કિ ેછે; 

ભોંડ ળ માટે કેનવાસ; અન્ય પ્રકાિની સલાહ,; વવિષ્ઠ  ની મુલાકાત લીધી, તેમના માટે  તૈયાિ 

અને વવતવિત ખ િાક બનાર્વય , સ્વયોંસેવક ડર ાઇવિ  તિીકે સેવા આપી હતી; સામાવિક 

કાિર્  માટે વહમાયત; બાળક  અને યુવાન ને વશક્ષર્ પર્ આપેલ. ટૂોંકમાોં, તેઓએ તેમના 

સમુદાય ને આકાિ આપ્ય  અને વબન-લાભકાિી સોંસ્થાઓને તેમના લાખ  સાથી કેનેવડયનને 

પ્ર ગ્રામ્સ અને સેવાઓ પહ ોંચાડવા માટે સક્ષમ બનાર્વયા.  

રસરનયિોએ સ્વયોંસેવા શા માટે ટે જોઈએ? 

લ ક  વવવવધ કાિર્ સિ સ્વયોંસેવા આપ ેછે, ખાસ કિીને અન્યને મદદ કિવા ઇચ્છે છે. પિોંતુ 

સ્વયોંસેવાથી તમને ફાયદ  થાય તે ઇચ્છવા પર્ ય ગ્ય છે. 

કેટલાક લ ક  એવી કટપનાથી અસ્વસ્થ છે કે સ્વયોંસેવક કાયય કિવાથી સ્વયોંસેવકને  "લાભ 

મળે છે". પિ પકાિ અને વનસ્વાથયતાના આધાિ ે સ્વૈવચ્છકતાને ચેવિટીના સ્વરૂપ તિીકે 
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િ વાની લાોંબી પિોંપિા છે. શ્રેષ્ઠ સ્વયોંસેવીમાોં અન્યની સેવા કિવાની ઇચ્છા શામેલ છે, પિોંતુ 

આ અન્ય પે્રિર્ાઓને પર્ બાકાત િાખતી નથી. 

સ્વયોંસેવક તિીકે વવચાિવાને બદલે તમે િ ેલ ક  માટે સેવા કિ  છ  તે લ ક  માટે કોંઈક કિી  

િહ્યા છ  િ ે તમાિા િવેા નસીબદાિ નથી, તેને એક વવવનમય તિીકે માનવાનુોં શરૂ કિ . 

ધ્યાનમાોં લ  કે મ ટાભાર્ના લ ક  પ તાને જીવનના ક ઈક સમયે િરૂવિયાતમોંદ ર્રે્ છે. તેથી 

આિ ે તમે મદદ કિવાની ક્ષમતા ધિાવનાિ ર્વયવિ બની શક  છ , પિોંતુ કાલે તમે ક ઈ 

બીર્જના સ્વયોંસેવક પ્રયત્ન  પ્રાપ્તકતાય બની શક  છ . ધ્યાનમાોં લ  કે મ ટાભાર્ના લ ક  

પ તાને જીવનના ક ઈક સમયે િરૂવિયાતમોંદ ર્રે્ છે. તેથી આિ ેતમે મદદ કિવાની ક્ષમતા 

ધિાવનાિ ર્વયવિ બની શક  છ , પિોંતુ કાલે તમે ક ઈ બીર્જ સ્વયોંસેવકની સેવાન  લાભ તમને 

મળી શકશે. હવે પર્ તમે સેવા ચક્રની બોંને બાિુ હ ઈ શક  છ : કદાચ તમે એવા ર્વયવિ માટે 

વશક્ષક છ  કે િ ેવાોંચી શકત  નથી, જ્યાિ ેર્યા મવહને સ્વયોંસેવક એમ્બ્યુલન્સ ક પ્સે તમને 

કટ કટીના ઓિડામાોં લઇ ર્યા હતા. સ્વયોંસેવીમાોં "સ્વ-સહાયતા" પર્ શામેલ છે. તેથી િ  

તમે તમાિા પાડ શના ર્ુનાવહત દેખિખે સવક્રય છ , ત  તમારુોં  ઘિ સુિવક્ષત છે જ્યાિ ેતમે 

તમાિા પડ શીઓના ઘિ ને પર્ સુિવક્ષત કિ  છ . બીર્જના કાયયમાોં તમાિા પ્રયત્ન  

ઉમેિવાથી દિકેનુોં જીવન સારુોં  બને છે. 

 

 

સ્વયોંસેવા માટે પે્રિણા 

જ્યાિ ેતમે આપ  ત્યાિ ેતમને કેટલુોં પ્રાપ્ત થાય છે તે વવશે વવચાિ  અને તમે સ્વયોંસેવક કેમ 

બનવા માોંર્  છ  તેન  વવચાિ કિ . તમાિી પાસ ેઘર્ાોં વવવવધ કાિર્  હ ઈ શકે છે. અન્ય 

સ્વયોંસેવક  દ્વાિા  સોંભવવત પે્રિર્ા અહીોં દશાયવેલ છે:   

 

 આપરે્ અર્ત્યના છેએ 

 એકબીર્જ ને કુશળતા શીખવવી 

 ક ઈ સમાિ ને ર્જર્વા માટે 
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 ક ઈ કાિર્/માન્યતા પ્રત્યે પ્રવતબિતા દશાયવા માટે 

 નેતૃત્વ કુશળતા મેળવવા માટે 

 એક કાટપવનક કાયય કિવા માટે 

 વમત્ર કે સોંબોંધીના દબાર્ને કાિર્ ેતમાિી નાર્વિક ફિિ બર્જવવા માટે 

 વસવિની ભાવના મેળવવા માટે 

 તમાિી ર્જતને િચનાત્મક િીતે ર્વયસ્ત િાખ   

 માન્યતા મેળવવા માટે 

 સમાિ નુોં દેવુોં ચૂકવવા માટે 

 તમાિી ર્વયાવસાવયક કુશળતાનુોં દાન કિવુોં કાિર્ કે તે કિવા માટે બીિુોં  ક ઈ નથી  

 સમાિમાોં સકાિાત્મક અસિ કિવા માટે 

 કોંઈક નવુોં શીખવા માટે 

 "અોંદિની" ર્વયવિ બનવા માટે 

 દેખિખે કિનાિ બનવા માટે  

 પ તાને ર્વય અનુભવવા માટે 

 વધુ વશક્ષર્ અને વશક્ષર્નુોં અન્વેષર્ કિવા માટે 

 ક ઈની મદદ કિવા માટે 

 કોંઈક ઉતે્તિક કિવા અને આનોંદ કિવા માટે 

 તમાિી ધાવમયક અથવા આધ્યાવત્મક શ ધને સોંત ષવા માટે 

 કુશળતાને જીવોંત િાખવા માટે (તેન  ઉપય ર્ કિ  અથવા તેને ર્ુમાવ ) 

 તમને િ ેર્મે છે તે કિવા માટે 

 સારુોં  લાર્વા માટે 

 ટીમના ભાર્ીદાિ બનવા માટે 

 સામાવિક દિજ્જ  મેળવવા માટે 

 તમાિી ર્જતને ચકાસવા માટે 

 પવિવતયન ના માધ્યમ બનવા માટે 
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તમાિી પાસ ેકદાચ તમાિા પ તાના કેટલાક ખાસ કાિર્  હશે. યાદ િાખ  કે તમાિ ેતમાિી 

સેવાઓ પ્રદાન કિવા માટે સ્થાન પસોંદ કિવા માટેની િ ે  પે્રિર્ા છે તેના લીધેિ તમે ત્યાોં 

િહેવાના છ  તેવુોં વનવિત નથી. એકવાિ તમે સ્વયોંસેવકનુોં કામ ચાલુ કિ   પછી  ત્યાોં સુધી તમે 

સેવા આપવાનુોં ચાલુ િાખશ  જ્યાોં સુધી તમને લાર્ે છે કે તમાિા પ્રયત્ન  કોંઇક વસધ્ધ થઈ િહ્યા 

છે, તમાિી પ્રવતભાની પ્રશોંસા થાય છે, અને તમે ક ઈ ફિક લાવી િહ્યા છ . અને િ  તમે િ ે 

લ ક ની સાથે તમે કામ કિ  છ ,  તેઓ તમને ર્મે પર્ છે ત  તે અવત સુોંદિ! 

જ્યાોં સુધી તમે ખિખેિ તમાિા સ્વયોંસેવક કાયય દ્વાિા સેવા આપી િહ્યા છ , ત્યાોં સુધી િ  

વવવનમય થાય તે શુોં આિયયિનક નથી? હકીકતમાોં, જ્યાિ ે તમે તમાિા પ્રયત્ન  ની બોંને 

બાિુના લાભ િ ઈ શક  ત્યાિ ે તે સ્વયોંસેવા પ્રત્યેની તમાિી પ્રવતબિતાને મિબૂત 

બનાવવાનુોં વલર્ ધિાવે છે . અન ેતે "ધમાયદાન" કિતા વધુ આિામદાયક છે કાિર્ કે તે િનેી 

સાથે તમે સ્વયોંસેવકનુોં કામ કિ  છ  તેના આત્મર્ૌિવને સમથયન આપે છે.  

સ્વયોંસેવાની તકો ક્ાોંથી મળી શકશ?ે 

વ લેવન્ટએિ ટ િ ન્ટ  એ સભ્યપદ આધાવિત સોંસ્થા છે.  ટ િને્ટ  શહેિમાોં સ્વયોંસેવને ક  ટેક  

આપવાનુોં, સક્ષમ કિવાનુોં અને ઉિવર્ી કિવા નુોં કામ કિ ેછે. 

વ લેવન્ટએિ ટ િ ન્ટ  ર્વયાવસાવયક પે્રવક્ટસ દ્વાિા, સ્વયોંસેવકને લર્તા સોંશ ધન, પ્ર ગ્રામ 

મેનિેમેન્ટ, પ્ર મ શન, વહમાયત અને નવીનતા દ્વાિા સમથયન આપ ેછે. ટ િ ન્ટ  સ્વયોંસેવાની 

માવહતીને  લક્ષ્ય માોં િાખી, વ લેવન્ટએિ ટ િ ન્ટ  એ એક સ્વયોંસેવી  ક્ષેત્રના ર્વયાવસાવયક 

સહાયતા માટે પસોંદર્ીની સોંસ્થા તિીકે માનવામાોં આવે છે. 

વ લેવન્ટએિ ટ િ ન્ટ  તેમના સભ્ય , સામાવિક વહસ્સેદાિ , વબનનફાકાિક અને નફાકાિક 

સોંસ્થાઓ, ભોંડ ળ સોંસ્થાઓ માટે સ્વયોંસેવક ભિતી ને સપ ટય , પિામશય, તાલીમ અને વહમાયત 

આપ ે છે. તેઓ વય, ક્ષમતા, લીોંર્ / ર્જતીય અવભર્મ, વોંશીયતા, ભાષા, કુશળતા અને 

ક્ષમતાઓ તેમ િ િસ અને તકના સોંદભયમાોં સ્વયોંસેવકતાને વવસ્તૃત કિવા માટે પ્રવતબિ છે. 

3.વરિષ્ઠ લોકો માટે અલર્તા દૂિ કિવાની અને વધ ુસાિા નેટવકગ  બનાવવા. 
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અોંગે્રજી ન બ લતા પૃષ્ઠભૂવમના લ ક  અને સીવનયિ  માટે અલર્તાના અને અવિ ધ ને 

ત ડવા એ ખુબ મહત્વપૂર્ય છે. જીવનના પાછલા વષોમાોં ઘર્ીિ એકાોંતતા અને એકલતા 

અનુભવાય છે અને ભાષાની સમસ્યાઓના કાિર્ ેતેઓ અન્ય લ ક  સાથે સાિી િીતે ભળી 

શકતા નથી. 

ખૂબ િ સિળ ભાષામાોં, સામાવિક એકલતાને વવિષ્ઠ લ ક ની ઇચ્છા કિતા ઓછા સામાવિક 

સોંપકય  તિીકે વર્યવાય છે. સામાવિક અલર્તા ના લીધે નબળુોં આિ ગ્ય, એકલતા અથવા 

અન્ય ભાવનાત્મક તકલીફ િવેા નકાિાત્મક પવિર્ામ  તિફ દ િી શકે છે. ક ઈપર્ સામાવિક 

િીતે અલર્ થઈ શકે છે પિોંતુ વૃિ ને ખાસ કિીને સામાવિક એકલતાનુોં િ ખમ િહેલુોં છે.  

બદલાતી  અને વવકસાતી   ટે્ન લ વિ, મૂટય પ્રર્ાલીમાોં બદલાતા વલર્  અને અન્ય 

પવિબળ  વસવનયિ ના સામાવિક અલર્તા પિ અસિ કિ ેછે. 

સામારજક એકલતા અથવા બાકાતની અસિો: 

ર્વયવિઓ અને તેમના પવિવાિ  પિ નકાિાત્મક પ્રભાવને કાિર્ે સામાવિક એકલતા 

વચોંતાિનક છે. સોંશ ધનમાોંથી ર્જર્વા મળયુોં છે કે સામાવિક એકલતા અને બાકાત નીચે 

મુિબ સોંકળાયેલા છે. 

 અકાળ મૃત્યુની શક્તામાોં વધાિ  

 વનમ્ન સામાન્ય સુખાકાિી 

 વધુ હતાશા 

 લાોંબા િ ર્ થી વધુ અપોંર્તા 

 નબળુોં સામાન્ય અને માનવસક સ્વાસ્્ય 

 આિ ગ્ય અને સહાયક સેવાઓન  વધુ ઉપય ર્ 

 જીવનની ર્ુર્વત્તામાોં ઘટાડ  

વસવનયસય િ ેમ ટા ભાર્ે સૌથી વધુ સામાવિક બાકાત હ વાન  અનુભવ કિ ેછે: 

 વૃિ છે 

 શહેિી વવસ્તાિમાોં િહે છે 

 ક ઈ જીવનસાથી નથી 
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 સ્વાસ્્યને કાિરે્ પ્રવૃવત્તની મયાયદાઓ છે 

 કેનેડાની બહાિ િન્મેલા. 

 વશક્ષર્નુોં સ્તિ નીચુોં છે. 

ટોિોન્ટો  રસટીની રસરનયસગ માટેની ર્વયૂહિિના:( સ્ટરે ટેજી) 

ટ િ ન્ટ  શહેિ ે ટ િ ન્ટ  વસવનયસય  માટે સ્ટર ે ટેજી વવકસાવી છે: 

સાવયિવનક પિામશયને આધાિ ેવય મૈત્રીપૂર્ય શહેિ તિફ. ટ િ ન્ટ  ની વસવનયસય સ્ટર ે ટેજી ચાિ 

વસિાોંત  પિ આધાવિત છે: 

(1). ઇરિટી: વૃદ્ધ લોકોને સેવાઓ અને કાયગિમોમાોં સમાન પ્રવેશ હોવો જોઈએ 

ટ િને્ટ  શહેિના વવઝન સ્ટેટમેન્ટ - ઍક્સેસ,ઇવિટી તથા ડીઈવવસયટી ને ધ્યાનમાોં િાખીને, 

ટ િને્ટ ની વવવવધ વૃિ વસ્તીની અનન્ય આવશ્યકતાઓ માન આપવુોં િરૂિી છે. ટ િ ન્ટ ના 

વૃિ વનવાસીય  સાથે તેમની ર્જવત, વોંશ, મૂળ, સ્થાન, િોંર્, વોંશીય મૂળ, અપોંર્તા, નાર્વિકત્વ, 

ર્જવત, ર્જતીય અવભર્મ, લીોંર્, ઓળખ, સમાન લીોંર્ ભાર્ીદાિી, વય, વૈવાવહક દિજ્જ , 

કુટુોંબન  દિજ્જ , ઇવમગ્રન્ટ વસ્થવતને ધ્યાનમાોં લીધા વવના ય ગ્ય વતયન કિવુોં િ ઈએ , 

સામાવિક સહાયની પ્રાવપ્ત, િાિકીય િ ડાર્, ધાવમયક િ ડાર્, સાક્ષિતાનુોં સ્તિ, ભાષા અને 

/ અથવા સામાવિક આવથયક વસ્થવત હ ય ત  પર્., ટ િ ન્ટ  શહેિન  ધ્યેય એ છે કે તમામ 

િહેવાસીઓ માટે  પૂર્યરૂપ ેપ્રવેશ અને સમાનતા મળવી િ ઈએ. 

(૨) સમાવેશ: વૃદ્ધ વયસ્કોની શહેિના જીવનમાોં ભાર્ લેવાની સુરવધા આપીને 

ટોિોન્ટોની સામારજક અને શહેિના િોજીોંદા જીવનમાોં  જોડાણ કિી સમૃદ્ધ બનાવવા  

વૃિ ટ િ ન્ટ વનયને તેમના સમાિમાોં ભાર્ લેવાની અને ફાળ  આપવાની તક મળવી 

િ ઈએ. અન્ય પેઢીય  ને  િ ડાવા પ્ર ત્સાહન આપવુોં િ ઈએ અને સામાવિક એકલતા 

અટકાવવી િ ઈએ. 

(૩) આદિ: ટોિોન્ટોના જીવન અને જીવોંતતામાોં (વાઇબ્રેન્સી) વૃદ્ધ વયસ્કોના      ફાળાને 

મૂલ્ય અને આદિ આપવો જોઈએ.  
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વૃિ ટ િ ન્ટ વનયન  ને તેમના સમાિમાોં તેમના અનુભવ અને ય ર્દાનને માન્યતા આપવી 

િ ઈએ અને તેઓના માનસન્માન નુોં પ્રવતવબોંવબત તેમને દેખાવુોં િ ઈએ. વૃિ પુખ્ત વયના 

લ ક  સાથે હોં મેશાોં સન્માન થી  વતયવુોં િ ઈએ અને  તેમને મૂટયવાન સમિવુોં, તેમને સાોંભળવુોં   

િ ઈએ અને પ્રશોંસા પર્ કિવી િ ઈએ. 

(૪) જીવનની ર્ુણવત્તા: ટોિોન્ટોમાોં વૃદ્ધ, પખુ્ત વયના લોકોનુોં સમથગન થવુોં જોઈએ 

જથેી તેઓ ઉચ્િ આિોગ્ય અને સુખાકાિીનો આનોંદ માણી શકે. 

વૃિ ટ િ ન્ટ નીયન લ ક  તોંદુિસ્ત, સ્વતોંત્ર, સવક્રય જીવન જીવવા માટે સક્ષમ હ વા િ ઈએ. 

આપર્ા શહેિ ે  વૃિ ની અનન્ય અને વૈવવધ્યસભિ િરૂવિયાત ને ધ્યાનમાોં લેતા વૃિ 

િહેવાસીઓને ર્ુર્વોંતી સેવાઓ પ્રદાન કિવી િ ઈએ. 

અલર્તા તોડવા માટે અને વધ ુસાિા નેટવકગ  બનાવવા માટે ટીપ્સ: 

સોંશ ધન બતાવે છે કે તે શૈક્ષવર્ક અને સામાવિક પ્રવૃવત્ત િ ે લ ક  લક્ષ્યમાોં િાખ ે છે તે 

સામાવિક એકલતા અને ર્વયવિર્ત એકલતાને દૂિ કિી શકે છે. શક્ હ ય ત્યાોં, એકલા 

લ ક ને અન્ય લ ક  સુધી પહ ોંચવાની તક  આપવી િ ઈએ િથેી તેઓ વનવષ્ક્રય િીતે બેસવાને 

બદલે અથવા ક ઈ  દિવાર્જ પાિ આવે તેની આશા વર્િ પ તાના જીવનની પિવતમાોં સવક્રય 

સોંડ વર્ી ર્જળવી શકે. એકલવાયા લ ક ને સિયનાત્મક કેવી િીતે િહેવુોં અને બહાિ િવા અને 

બીર્જને મળવા માટે સકાિાત્મક અવભર્મ કેવી િીતે િાખવ  તે માટેના પ્ર ત્સાહન અને 

માર્યદશયનની િરૂિ પડી શકે છે. 

વૃિ લ ક  િરૂિી નથી કે તેમન  સમય અન્ય વૃિ લ ક  સાથે િ વવતાવે. એવી ઘર્ી 

પ્રવૃવત્તઓ છે િમેાોં તેઓ અન્ય ઉમિના લ ક  સાથે િ ડાઇ શકે છે. 

સૌથી અર્ત્યનુોં પવિબળ એ છે ભાર્લેવ  (પાટીસીપેશન): સામેલ થવુોં, સવક્રય િહેવુોં અને 

સમાિમાોં ભાર્ લેવ ; તેમના અવભપ્રાય અને વવચાિ ને પવિવાિના સભ્ય , વમત્ર  અને મ ટા 

પ્રમાર્માોં સમાિમાોં ઉપય ર્માોં લેવાય 

યાદ િાખવા માટે કેટલીક ટીપ્સ: 

પરિવહન ઉપલબ્ધ કિો 
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પયાયપ્ત પવિવહનન  અભાવ એ સામાવિક એકલતાનુોં પ્રાથવમક કાિર્ છે. કાિર્ કે ઘર્ા 

વસવનયિ  વાહન ચલાવતા નથી, આ તેમના માટે એક મ ટી મુસીબત છે, ત  િ  વસવનયસયને 

આસપાસ િવામાોં અને મુસાફિી વવશે સ્વતોંત્ર પસોંદર્ીઓ કિવામાોં આપરે્ મદદ કિીયે ત   

તેમના સામાવિક સ્વાસ્્યને પ્ર ત્સાહન મળશે. તાત્કાવલક કૌટુોં વબક સ્તિ,ે વૃિ વપ્રયિન ને 

સવાિી અપાવી અને ર્જહેિ પવિવહનન  ઉપય ર્ કિવા મદદ કિવાથી તેઓને સામાવિક 

િ ડાર્  અને સ્વતોંત્રતાની સ્વસ્થ ભાવના ર્જળવવામાોં મદદ થશે. 

હેતુના ધૈયગ પ્રોત્સાહન આપો 

વસવનયિ  કે િઓે ખિખેિ ઉદે્દશ્ય િાખતા હ ય અથવા અન્ય પ્રવૃવત્તઓ રૂવચ ધિાવતા હ ય 

તેઓ, સામાવિક એકલતાના નકાિાત્મક પ્રભાવ ને વશ થવાની સોંભાવના ઓછી છે. હેતુની 

ભાવના પ્રદાન કિવા ઉપિાોંત, ઘર્ા શ ખ અને રુવચઓ સ્વાભાવવક િીતે પ્રકૃવતમાોં સામાવિક 

હ ય છે. ક ઈ પર્ વસ્તુ કે િમેાોં િૂથન  સમાવેશ થાય છે, ઉદાહિર્ તિીકે, પત્તાની િમત , તે 

સામાવિક િીત ેતેમના સ્વસ્થય ને સારુોં  િાખ ેછે. સ્વયોંસેવા કિવી એ હેતુની ભાવના ર્જળવવા 

અને ર્વયિ કિવાની એક મહાન િીત છે. વવિષ્ઠને તેમના શ ખ અને રુવચઓમાોં સવક્રય િહેવા 

પ્ર ત્સાવહત કિવા અને સ્વયોંસેવકની તક  આપવાથી અથવા મદદ કિવાથી તેઓ તેમના 

હેતુની ભાવના ર્જળવી શકે છે અને તેમને એકાોંત અને એકલતામાોંથી બચાવી શકે છે. 

 

ધારમગક કાયગમાોં અથવા પજૂા સ્થળોએ ભાર્ લે  

િ ેવવિષ્ઠ લ ક  વનયવમતપરે્ તેમના પરૂ્જ સ્થળ એ ર્જય છે, તે તેમના માટે ખૂબ ફાયદાકાિક 

હ વાનુોં દશાયવવામાોં આર્વયુોં છે. વવિષ્ઠને ફિ સામાવિક વક્રયાપ્રવતવક્રયાથી ફાયદ  િ નહીોં 

થાય, પિોંતુ પરૂ્જ કેન્દ્ર ની ભાવનથી અને હેતુથી તેવ  ખુશ િહેશે 

સુનવણી અને દ્રરિ પિીક્ષણોને પ્રોત્સારહત કિો 

વનદાન અથવા સાિવાિ ન કિાયેલ સુનવર્ીની સમસ્યાઓવાળા વવિષ્ઠ લ ક  શિમ અને 

સોંદેશાર્વયવહાિ કિવામાોં મુશ્કેલી હ વાને કાિરે્ સામાવિક પવિવસ્થવતઓને ટાળી શકે છે. 

વૃિ ને તેમની સુનવર્ી તપાસવામાોં અને સાોંભળવાની સમસ્યાઓન  ઉપચાિ કિવા માટે 
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પ્ર ત્સાવહત કિ . સુનાવર્ી સહાય એ વસવનયિ અને વધુ સાિા સામાવિક સ્વાસ્્ય વચ્ચેન  

એક માત્ર અવિ ધ હ ઈ શકે છે. દ્રવિ પિીક્ષર્  પર્ મહત્વપૂર્ય છે કાિર્ કે દૃવિની 

સમસ્યાઓ અન્ય લ ક  સાથેની સામાવિક વક્રયાપ્રવતવક્રયા માટેની તક ને મયાયવદત કિ ેછે. 

અનુકૂલનશીલ ટેક્નોલોજીસ ઉપલબ્ધ કિો 

ઉપિ િ સુનવર્ી સહાયક  થી માોંડીને વ કસયથી સુધીના અનુકૂલનશીલ ટે્ન લ જીસ, વય 

સોંબોંવધત ખામીઓ અને ઉર્પને પહ ોંચી વળવા વવિષ્ઠ ને મદદ કિ ે છે િ ે સામાવિક 

વક્રયાપ્રવતવક્રયામાોં અવિ ધ લાવી શકે છે. ઘર્ા વવિષ્ઠ લ ક  આ ઉપકિર્ ન  સોંપૂર્ય લાભ 

લેતા નથી. 

પડોશીઓને સૂરિત કિો 

સામાવિક િીતે અલર્ થયેલા વવિષ્ઠ લ ક  વવવવધ અર્ધાિી સમસ્યાઓ માટે સોંવેદનશીલ 

હ ઈ શકે છે અને તેમાોં ઉન્માદ િવેા મૂળ મુદ્દાઓ હ ઈ શકે છે, તેથી તેમના વપ્રયિન એ તેમના 

વપ્રયિનના સમુદાયના સભ્ય ને ર્જર્ કિવાની વવચાિર્ા કિવી િ ઇએ કે પાડ શમાોં 

સોંવેદનશીલ પુખ્ત વયના લ ક  છે. વવશ્વાસપાત્ર પડ શીઓ િ ેએક વવસ્તાિના બ્લ ક માોં 

િહેતા હ ઈ તેઓન  આ વસવનયિ સાથે પવિચય કિાવવ  િ ઇએ, વસવનયિ પાસેના ક ઇ 

ખાસ મુદ્દાઓ વવશે માવહતર્ાિ હ વુોં િ ઈએ, અને કોંઈપર્ ખ ટુોં  લાર્ે ત  મૈત્રીપૂર્ય નિિ 

િાખવા ર્જર્ કિવી િ ઈએ 

અન્ય લોકો સાથે જમવામાોં ભાર્ લેશો. 

અન્ય લ ક  સાથે િમવાનુોં કાયય સ્વાભાવવક િીતે સામાવિક છે. ખ િાક હોં મેશાોં વહેંચાય છે; 

લ ક  સાથે ખાય છે; િમવાન  સમય એક ર્તના હ ય છે જ્યાિ ેઆખુોં કુટુોંબના બધા અથવા 

વમત્ર  અને સોંબોંધીઓનાોં િૂથ  એક સાથે આવે છે. ખાદ્યપદાથો, વહેંચર્ી અને આપવાન , 

પિ પકાિના અવભર્વયવિ માટે, માતાવપતાથી લઈને બાળક  સુધી, સાસવિયા સુધી, અથવા 

મુલાકાતીઓ અને અર્જણ્યાઓ માટેન  એક પ્રસોંર્ છે. અન્ય લ ક  સાથે િમવાનુોં પર્ સાિી 

પ ષર્ને પ્ર ત્સાહન આપવામાોં મદદ કિ ેછે, િ ેવૃિ  માટે વનર્ાયયક છે. 

અસોંયમ મુદ્દાઓ પિ વાતાગ લાપ 



       Settlement Assistance and Family Support Services (SAFSS) 
        Seniors’ Training and Empowerment Project (STEP) Manual 

 

24 | P a g e  
 

અસોંયમન  અનુભવ કિનાિ એક વવિષ્ઠ પ તાનુોં ઘિ છ ડી દેવામાોં અચકાશે અને એકલા થઈ 

શકે છે. અસોંયમથી પીડાતા વસવનયિ એ દવાઓ અને અસોંયમ પુિવઠા દ્વાિા આ મુદ્દાને 

ય ગ્ય િીતે ધ્યાનમાોં લેવ  િ ઈએ. અસમથય વસવનયિ  ને સામાવિક સોંભાવનાઓને 

ઓળખવાની અને ર્જહેિમાોં િતા ડિ અને દ્વેષ વવનાનુોં જીવન જીવવાની તક મળે છે. 

આરલોંર્ન આપો 

સોંશ ધન બતાવે છે કે વમત્ર  અને કુટુોંબ તિફથી મળેલા પ્લ ટ વનક સ્પશય, િમે કે હાથ પકડીને 

અથવા આવલોંર્વુોં, તાર્ ઓછુોં  કિી શકે છે અને સુખાકાિીની લાર્ર્ીઓને પ્ર ત્સાહન આપી 

શકે છે. બીજી બાિુ, સ્પશયથી વોંવચત લ ક ના સુખાકાિીમાોં ઘટાડ  થાય છે. જ્યાિ ેપર્ શક્ 

હ ય, ત્યાિ ેતમાિા અવભવાદન અને વવદાયમાોં મૈત્રીપૂર્ય આવલોંર્નન  સમાવેશ કિ . 

જીવનસાથી ર્ુમાવનાિ વરિષ્ઠને વધાિ ેટેકો આપો. 

જીવનસાથીના અવસાન પછીના સમયર્ાળા દિવમયાન વૃિ વયસ્ક માોં સામાવિક િીતે 

અલર્ થવાનુોં િ ખમ વધાિ ેછે. િયાિ ેતમે  આ જીવન  ક ઈની સાથે વવતાર્વયુોં છે તે ર્વયવિનુોં  

મૃત્યુ થાય છે ત્યાિ ેતે તમાિા  અવસ્તત્વન  પાય  ર્ુમાવવા િવુેોં હ ઈ શકે છે. આ કાિર્ સિ, 

વવધુિ અને વવધવા મવહલાઓને શ ક હ ય ત્યાિ ે વધાિાની ભાવનાત્મક અને સામાવિક 

સહાયતા આપવી મહત્વપૂર્ય છે. માત્ર ફૂલ  લાવવા કિતાોં વધુ કિ ; તેમના દુુઃખ ના વદવસ  

અને અઠવાવડયા દિમાન્યન વવિષ્ઠ સાથે વધુ સમય પસાિ કિ . આ શ કગ્રસ્ત વવિષ્ઠની 

સુખાકાિી માટે તમામ તફાવત આવી શકે છે, અને તે લાોંબા સમય સુધી વડપે્રશન અને 

એકાોંતમાોં સપાયકાિને બદલે સ્વસ્થ શ કની પ્રવક્રયાને પ્ર ત્સાવહત કિવામાોં મદદ કિ ેછે. 

પોસ્ટરસ્િપ્ટ 

આ માર્યદવશયકા વસવનયસય પિના વવસ્તૃત સોંશ ધન દ્વાિા વવકસાવવામાોં આવી છે. અમે 3 

વર્ોના આધાિ ેસોંશ ધનમાોંથી ઘર્ા સોંબોંવધત ઇનપુ્સને શામેલ કયાય છે:  

(1) વવિષ્ઠ લ ક  માટે સમુદાય અને સિકાિી સોંસાધન   

(2) વસવનયિ  માટે સ્વયોંસેવી  

(3) વસવનયસયની તાલીમ અને અવધકાિીતા પ્ર િકે્ટ નામના પ્ર િકે્ટ માટે વવિષ્ઠ લ ક  માટે 
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અલર્તા દૂિ કિવાનુોં અને વધુ સારુોં  નેટવકય  તૈયાિ કિવાનુોં.  

અમે આશા િાખીએ છીએ કે આન  ઉપય ર્ સમુદાય અને સિકાિી સોંસાધન ના તૈયાિ 

સોંદભય તિીકે કિવામાોં આવશે અને એકલતાને ત ડવામાોં, સ્વયોંસેવી વધાિવા અને વવિષ્ઠ 

લ ક  માટે સ વશયલ નેટવવકિંર્ વધાિવામાોં મદદ કિવામાોં આવશે. 

અોંતમાોં પિોંતુ ઓછામાોં ઓછુોં  નહીોં, વસવનયસય તાલીમ અને સશવિકિર્ પ્ર િકે્ટમાોં ભાર્ 

લેનાિા વવિષ્ઠ લ ક એ િરૂવિયાતમોંદ વવિષ્ઠ લ ક  અને તેમના કુટુોંબના સભ્ય ને માવહતી અને 

સોંસાધન  ર્વયાપકપરે્ વહેંચવામાોં અચકાવુોં િ ઈએ નહીોં અને અમાિા વવવવધ સમુદાય માોં 

ઉપય ર્ માટે ભાર્ અથવા સોંપૂર્ય વકયશ પની નકલ અથવા પુનઉત્પાદન કિવુોં િ ઈએ. 

 

******* 

 


